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Boom van 1819:

een vaste waarde voor wie in Brussel onderneemt

In vier jaar tijd kende de dienst 1819 een enorme groei. In 2017 werden bijna 8.000 aanvragen verwerkt,
bijna tweemaal zoveel als in 2014. Ze biedt nu een doelgericht aanbod om ondernemers en kandidaat-
ondernemers te informeren en te sensibiliseren en bereikt een steeds breder publiek: vrouwen,
jongeren, werkzoekenden. De 1819 is voor de ondernemer in Brussel een vaste waarde.

Sterke groeicijfers
e Verzoeken tussen 2014 en 2017 met 92% gestegen.
e 45% van de aanvragen komt van vrouwen (+15% ten opzichte van 2014).
e 40% van de aanvragen komt van starters, 37% van bestaande bedrijven.
e En onder de starters is 57% van de aanvragen afkomstig van werkzoekenden (+12% ten opzichte
van 2014)

Als boegbeeld van het Brusselse ondernemerschap biedt de dienst 1819 alle kandidaat-ondernemers,
starters en ervaren ondernemers een antwoord op hun vragen. In 2017 werd de dienst verder uitgebouwd
met de oprichting van een fysieke plek, het Infopoint, waar iedereen in contact kan treden met partners
van het netwerk en met adviseurs van de 1819. “Met de oprichting van dit Infopoint wilden we dat elke
ondernemer, iedereen die een bedrijf in Brussel wil starten, verwelkomd, gehoord en geadviseerd kan
worden. De inzet is hoog. Sinds de oprichting in mei 2017 hebben al meer dan 700 mensen het Infopoint om
advies gevraagd. Er is een zeer gevarieerd publiek, van jongeren die aan de slag willen tot 50-plussers die
hun carriere een nieuwe impuls willen geven. We stellen ook vast dat deze fysieke plek de verschillende
barriéres wegneemt, numeriek of gewoon taalgebonden"”, legt Annelore Isaac, directeur van de dienst 1819
uit.

De 1819 kent al enkele jaren een sterke groei. In 2017 is die nog versneld. Van gemiddeld 487 aanvragen
per maand in 2016 steeg het aantal vragen voor de 1819 tot 627 per maand in 2017, een stijging van 30%.
Dit is 0.a. te verklaren door de hoge aanbevelingsgraad van de dienst, namelijk 95%, en een steeds nauwere
samenwerking met de partners. De meest gestelde vragen blijven dezelfde: lk wil starten, is er
overheidssteun om mij te helpen? Waar begin ik? Wat is het beste statuut/de beste juridische vorm? En
wie kan me begeleiden om mijn nieuwe project op te zetten? De 1819 verbindt een netwerk van partners,
geeft nuttige informatie aan ondernemers en kandidaat-ondernemers, maar brengt ze in 84% van de
gevallen ook in contact met de ideale partner.

"Dat er zoveel meer beroep wordt gedaan op de dienst 1819, toont aan dat onze economische
beleidsstrategie vruchten afwerpt. We moesten de dienst 1819 sterker in de markt zetten door er dé
referentie van te maken voor elke Brusselaar die wil ondernemen. Dat was de eerste stap in het ambitieuze
plan van de Brusselse Regering om de overheidssteun voor ondernemingen in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest begrijpelijker te maken. De tweede stap was het officiéle startschot geven voor hub.brussels, het
Brussels Agentschap voor de Ondersteuning van het Bedrijfsleven. Met die twee stappen legden we de basis
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voor een coherenter en slagkrachtiger economisch beleid voor ons gewest", klinkt het bij Didier Gosuin,

Brussels minister van Economie.
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Website, telefoonlijn, fysieke locatie, seminars, nieuwsbrief, ... de 1819 is uitgegroeid tot een dienst met
vele kanalen. In 2017 ontving de website meer dan 50.000 bezoekers per maand en werden 162
seminars/workshops georganiseerd. Meer dan 6.000 mensen namen deel aan evenementen die door de
1819 werden georganiseerd of waar de 1819 bij betrokken was. Ook de themaweken die in 2017 in het
leven werden geroepen om ontmoetingen met publieke/private experts uit Brussel te bevorderen, waren
een groot succes. In 2017 werden er twee georganiseerd (een voor jongeren, de andere over overdracht),
de volgende start nu maandag en gaat over de zelfstandige.

De week van de zelfstandige, van 19 tot 23 februari: Starten zonder alles te riskeren

In een veranderend economisch klimaat zoekt elke kandidaat-ondernemer, jong of oud, mannelijk of
vrouwelijk, werkend of werkzoekend, de oplossing die het beste bij hem past. Er zijn veel alternatieven om
als zelfstandige met beperkt risico te starten.

Zo zal de klemtoon tijdens deze week dus liggen op

- De lean start-up methode,

- De verschillende steunmaatregelen en premies om zelfstandige te worden,

- Het statuut van zelfstandige in bijberoep,

- Cooperatieven of hoe je eigen baas zijn zonder administratieve beperkingen. Brucoop, DiES, Job
Yourself, Backstage, Smart, ... de coOperatieven organiseren zich in het Brussels Gewest, elk met
hun eigen specifieke kenmerken. De 1819 helpt kandidaat-zelfstandigen ook om de codperatieve
te vinden die het beste bij hun behoeften past.

De opdracht van de 1819 bestaat erin elke kandidaat-ondernemer stap voor stap te adviseren en te
begeleiden naar de beste partners in het Brussels Gewest. Dankzij een zeer actieve groep van partners is de
1819 de toegangspoort tot een geheel van hoogwaardige openbare en particuliere diensten”. Zegt Annelore
Isaac.

Alle informatie over de week van de zelfstandige:

https://www.1819.brussels/fr/semaineindependant

Voor bijkomende inlichtingen:

Cathy Schoels, Cathy.schoels@gmail.com, 0477/680 280
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Programma van de week van de zelfstandige

Maandag 19/2 - 10 u tot 12u + bijkomende sessie van 14u tot 15u30

Infosessie — De premie voor zelfstandigen : iets voor mij ?

Vanaf januari kan een premie van € 4.000 toegekend worden aan Brusselse werkzoekenden die beginnen
als zelfstandige in hoofdberoep. Wilt u weten wat de voorwaarden zijn? Welke stappen u moet volgen?
Welke verplichtingen gelden? Wilt u ook meer info over alternatieven die misschien nog interessanter zijn
in uw situatie? Activiteitencooperaties, "springplank"-maatregelen, Smart en andere gelijkaardige
structuren ...?

Dinsdag 20/2 — 10u tot 13u

Workshop - Debat : Een zaak opstarten zonder teveel risico’s : welke mogelijkheden ?

Een eigen activiteit opstarten is een fantastisch avontuur dat echter ook enkele onbekende elementen
inhoudt waarvoor men zich niet altijd gemakkelijk kan "verzekeren"! Soms is klein te beginnen en geleidelijk
groeien de beste strategie om op de lange termijn groot te worden. Er bestaan talrijke initiatieven die u de
mogelijkheid bieden om stap voor stap aan de slag te gaan. U kunt al deze alternatieven ontdekken tijdens
een interactieve presentatie met verhalen van ondernemers die vertellen over hun ervaringen.

Deze workshop - debat is georganiseerd door de dienst 1819, Job Yourself , Backstage , La Smart , Hub,
Brucoop en de Lokale Economieloketten.

Dinsdag 20/2 - 18 u tot 21 u

Workshop : Starten in Brussel : 10 sleutels tot succes

U droomt ervan een eigen bedrijf op te richten maar weet niet goed hoe eraan te beginnen? Op de
infosessie van 1819 maakt u kennis met de klassieke beginnersfouten en leert u alles over de bedrijfsopstart
kennen aan de hand van een aantal succesfactoren en te vermijden valkuilen.

Woensdag 21/2 — 10u tot 13u

Seminarie : Klein, maar fijn starten met de lean start up methode

Met de methode "lean startup" kunt u uw project snel aan de realiteit toetsen. Test en valideer uw project
voordat u er meer tijd en geld insteekt, en ontwikkel een product dat beantwoordt aan uw markt!

Het seminarie is door Charlotte Creplet gepresenteerd. Ze is gespecialiseerd in de Lean-methode, ze is een
ex-lerares, marketingmanager, designer en ICF-coach.

Woensdag 21/2 — 18u tot 22u

Lean starten : Networking event

Voor deze 31° editie slaan de Afro Apero's en 1819 de handen in elkaar om een unieke avond te organiseren
met als thema "Lean ondernemen", of hoe u een dienst of product kunt ontwikkelen dat u zelf bereid zou
zijn om te kopen!

Dit avond is georganiseerd door de dienst 1819 en door Les Afro'péros.
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http://jyb.be/nl/
http://www.backstagebrussels.be/
http://smartbe.be/nl/
http://hub.brussels/
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http://www.citydev.brussels/nl/ser_ecol.asp
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Vrijdag 23/2 — 10u tot 12u

Infosessie : je eigen baas worden zonder administratieve rompslomp met Dies of Brucoop

Beschikt u niet over een attest voor bedrijfsmanagement en wilt u een zaak beginnen als zelfstandige? Of
wilt u liever als zelfstandige aan de slag waarbij u ook werknemer blijft?

BRUCOOP en DiES kunnen u daarbij helpen! Kom meer te weten over deze twee initiatieven en maak
kennis met ondernemers die het geprobeerd hebben.
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1819 in het kort

Met een team van 22 mensen biedt de dienst 1819 alle kandidaat-ondernemers, starters en ervaren
ondernemers een antwoord op hun vragen. Ze biedt hen informatie vodr de regionale expertdiensten,
zowel openbare als particuliere, voor begeleiding, financiering en lokalisatie. De 1819 is de schakel tussen
de 3 polen van openbare diensten voor bedrijven (begeleiding/hub.brussels,
financiering/BEE/finance.brussels en lokalisatie/citydev.brussels).

Als boegbeeld van het Brusselse ondernemerschap zijn haar drie opdrachten het sensibiliseren voor de
kansen die ondernemerschap biedt, het informeren en begeleiden van ondernemers, en het stimuleren
van alle actoren om zich te verenigen en de samenwerking te bevorderen.

De 1819 heeft een stuurgroep waarin partners zetelen, evenals vertegenwoordigers van de openbare
diensten voor begeleiding, financiering en lokalisatie. Dit comité valideert het actieplan van de dienst 1819
en ziet toe op de uitvoering ervan. Er zijn ook samenwerkingsakkoorden gesloten met privé-partners.
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